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ANALYSE AF TRANINGSBEHOV
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Thomasine Thomsen Privat & fortroligt

Thomasine Thomsen har drive, er slagkraftig og resultatorienteret og tager gerne
kontrollen over en situation og presser bade sig selv og andre til at opna szerlige
resultater. Hun arbejder bedst i situationer, hvor opgaven er klart defineret og
hun har ansvar og autoritet til at handle.

Men i de ferste ca. 10 ar af karrieren overvejer sadanne personer nappe hvilken
effekt, de har pd andre. De formar ofte ikke at se deres egne begraensninger og
uddannelsesbehov og er maske endda ret afstandstagende overfor andre, som
antyder, at de enten har adfaerds- eller kompetencemaessige mangler-.

Som et direkte resultat af sin straeben efter at gere tingene hurtigt, er der helt
klare tegn p4, at hun laegger et tempo for dagen, som kerer andre ud pa et
sidespor. Andre kan blive stresset og fale, at de ikke magter at arbejde sammen
med eller sidelebende med Thomasine Thomsen. Medmindre der tilbydes en
traening, som ger at Thomasine Thomsen kan kommunikere mere effektivt og
medfelende og tage ngjere hensyn til andre, ndr malsaetningerne fastlagges, vil
praestationerne blive pavirket.

FASTLAGGELSE AF NOGLEOPGAVER

Thomasine Thomsen bgr indse, at nar negleopgaverne fastlaegges, ber hun:

overveje modtagerens formaen og arbejdstempo
forklare omhyggeligt, hvad der skal geres
fastleegge en rimelig tidsramme

sikre sig engagement fra de involverede parter
diskutere det forventede resultat

give feedback pa resultaterne

Personer, som har succes med at fastlaegge nggleopgaver for andre, felger nogle
grundlaeggende principper, som de ved skaber et positivt resultat for dem selv og
andre, som er involveret i arbejdet.

Personer, som ikke har succes pa omrader, stiller formodentlig sd hgje krav til sig
selv og andre indenfor s3 kraevende tidsrammer, at det rent faktisk bliver umuligt
at leve op til. Mange finder det svart at holde det forventede tempo og
koncentrationsniveau og mister derfor motivationen, deres personlige selvvaerd
og oplever en folelse af at have sl3et fejl.
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Traening for Thomasine Thomsen ber fokusere pa felgende fire principper:

Neogleopgaverne skal vaere indenfor rimelighedens rammer - det er af storste
vigtighed at tage hensyn til modtagerens kompetence og arbejdstempo.
Neogleopgaverne skal have vaerdi - hvis den person, der skal udfere arbejdet,
ikke opfatter det som vigtigt for sig selv eller organisationen, er hun ikke
engageret.

Negleopgaverne skal kunne males - hvis malemetoden, inklusive timing, ikke
er aftalt, nar opgaven fastlaegges, kan der opsta konflikt i lsbet af processen,
safremt der opstdr noget, der kan opfattes som fejl.

Forstdelse - ndr opgaven er fastlagt, er det af afggrende betydning, at
opgavemodtageren omhyggeligt forstar, hvad kravene til opgaven er. Ideelt
set bar opgaven bekraftes skriftligt.

Hvis Thomasine Thomsen ikke efter traeningen efterlever disse fire principper, er
det muligt, at hun demotiverer andre og er drsag til et ringere selvvaerd hos disse
personer og derved selv bliver en fiasko. Det er derfor vigtigt at genoptage
traeningen efter seks til tolv maneder.

KOMMUNIKATION

Thomasine Thomsen skal lzere at:

der skal vaere tid til at kommunikere effektivt

kommunikation handler om at formidle nyheder, tanker og iseer meninger og
felelser

det, der viderebringes, skal hgres, ses, observeres, forstas og fore til
handling.

Gode formidlertyper er ikke fokuseret pa at vinde men pa at opna forstaelse,
samarbejde og engagement pa en succesrig made. Gode formidlertyper udtrykker
sig klart og giver udtryk for deres fglelser og ideer pa en made, sa de opnar andres
engagement og vigtigst af alt fokus udfra faelles vaerdier.

Darlige formidlertyper har ofte en arrogant holdning. De presser andre og
forteeller dem, hvad de skal gere, hvilket i sidste ende skaber uvilje og reducerer
kommunikationen til en "tab eller vind" situation. Dette kan resultere i manglende
engagement og motivation, nedsat arbejdspraestation, holdningsproblemer og
manglende evne til at lede.

Thomasine Thomsen ber tranes i kommunikation og forhandling udfra felgende:
Succes i en kommunikationssituation - erkendelse af at succes opnas udfra en

situation, hvor alle har noget at vinde.
Find tid - en forstdelse af at effektiv kommunikation kraever tid.
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Formidling af budskab - giv udtryk for synspunkter, tanker og felelser pa en
effektiv made.
Kontrol - kontrol af mening og forstdelse, vaerdinormer, engagement.

Det ber noteres, at personer som Thomasine Thomsen ofte selv feler sig sikre p3,
at de er gode til kommunikation, selvom andre ikke synes, det er tilfeeldet. Nar
ferst Thomasine Thomsen har accepteret, at darlig kommunikation ferer til fejl, er
det mere sandsynligt, at hun tilpasser sin adfeerd, sdledes sa alle kan vinde noget
ved situationen.

ANDRE POTENTIELLE TRENINGSBEHOV

Ovenstdende anbefalede traningsbehov har fersteprioritet for Thomasine
Thomsen. Andre traenings- og udviklingsprogrammer, som kunne forbedre
praestationsniveauet, omfatter:

Ledelses egenskaber
Bemyndigelse og forandringsprocessen

Det ber noteres, at de anbefalede traeningsbehov relaterer til de sdkaldte blede
vaerdier. Faglig, specialistbetonet og/eller teknisk jobrelateret traening er ikke
inkluderet i denne rapport.
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Adfaerd | arbejdssituationen  Profil - adfeerd under pres Selvbillede
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